
職場霸凌防治指南
職場霸凌已成為現代工作環境中不容忽視的問題。本簡報將深入探討職場霸凌
的定義、常見態樣、法律責任及防治措施，幫助您識別、預防和應對職場中的
不法侵害行為。

我們將從霸凌的基本概念出發，分析其構成要件，並提供實用的自我檢核工
具，協助您建立健康、尊重的工作環境。無論您是管理者還是員工，了解職場
霸凌的相關知識都至關重要，這不僅關乎個人權益，也影響整體組織文化與效
能。
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職場霸凌的定義
持續性行為
職場霸凌通常是持續發生且長
期存在的行為，而非單一偶發
事件。這種持續性可能表現為
複數行為，在相當期間內反覆
出現，形成不友善的工作環
境。

針對性攻擊
霸凌行為具有明確的針對性，
可能是貶抑、排擠、欺負、騷
擾、戲弄、冒犯、威脅、冷
落、孤立或侮辱等形式，對受
害者造成精神或身體上的傷
害。

負面影響
霸凌行為導致受害者處於敵意、羞辱或不友善的職場環境，進而產生精
神上、生理上或財產上的損害，或影響正常工作的進行。
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職場霸凌的類型

肢體攻擊
包括暴行、傷害等直接的身體接觸行

為，對受害者造成身體傷害。

精神攻擊
如脅迫、名譽損毀、侮辱、嚴重辱罵等
言語行為，傷害受害者的心理健康。

隱私侵害
過度介入私人事宜，侵犯個人隱私權，
造成心理壓力。

要求過高
強求執行業務上明顯不必要或不可能的
工作，妨礙正常工作進行。

要求過低
欠缺業務上合理性，命令執行與能力、
經驗不符的低階工作，或不給工作。
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權力濫用與非權力濫用型霸凌
非權力濫用型

在工作場所或執行職務時，遭個人或集體以持續性言語、文字、
肢體動作或其他方式，進行貶抑、排擠、欺負、騷擾等行為。

這類霸凌通常發生在同儕之間，雖然沒有明顯的權力差距，但仍
能造成嚴重的心理傷害和工作障礙。

權力濫用型

遭主管人員藉由權力濫用，對員工為持續性之冒犯、威脅、冷
落、孤立或侮辱行為。

這類霸凌利用職位上的權力差距，使受害者難以反抗或尋求幫
助，往往導致更嚴重的心理壓力和職場不公。
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霸凌行為人的法律責任

刑事責任
可能涉及恐嚇、傷害、妨害名譽、妨害自由等刑事罪責

民事責任
侵權行為損害賠償，包括精神慰撫金

共同責任
跟班者可能構成刑事共同正犯或民事連帶責任

霸凌行為不僅會造成職場不和諧，更可能觸犯法律。行為人可能面臨刑法中的恐嚇罪（第305條）、傷害罪（第277條）、公然侮辱罪（第
309條）、誹謗罪（第310條、第313條加重）、強制罪（第304條）等刑事責任，以及民法上的侵權行為損害賠償責任。

值得注意的是，不僅直接霸凌者需負責，那些跟隨、支持或參與霸凌行為的人也可能被視為共同正犯或需承擔連帶賠償責任。即使只是
「看熱鬧」，若有犯意聯絡，同樣可能需負法律責任。
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雇主的法律義務與責任
職業安全衛生法
雇主應妥為規劃及採取必要之安全衛生
措施，預防執行職務因他人行為遭受身
體或精神不法侵害。違反規定且未於期
限內改善者，可處新臺幣三萬元以上十
五萬元以下罰鍰。

性別平等工作法
雇主於知悉性騷擾情形時，應採取立即
有效之糾正及補救措施。違反規定者，
處新臺幣二萬元以上一百萬元以下罰
鍰。

其他相關法規
雇主還需遵守民法第188條、第483條
之1、勞基法第8條關於勞工職災的規
定，以及公務人員保障法等相關法規，
確保員工權益。
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性別騷擾與職場霸凌
性別騷擾的定義
以生理性別為出發點，賦予社會文化意義，基於性別刻板印象對
他人進行評論或批評，使對方感到不愉快。

常見誤區
即使是正面稱讚，如評論外表、穿著或身材，若對方感到不舒
服，也可能構成性別騷擾。

案例說明
「哭什麼哭，是男生這樣哭很難看」這類帶有性別刻板印象的言
論，可能構成性別騷擾；而「哭什麼哭，是個人這樣哭很難看」
則不會構成性別騷擾。
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職場不法侵害自主檢核
持續批評與否定
持續的吹毛求疵，在小事上挑剔，把微小的錯誤放大、扭曲；總
是批評並拒絕看見被霸凌者的貢獻或努力，持續否定其存在與價
值。

貶抑與孤立
總是試圖貶抑被霸凌者個人、職位、地位、價值與潛力；在職場
中被特別挑出來負面地另眼看待，孤立被霸凌者，對其特別苛
刻。

排擠與邊緣化
以各種方式鼓動同事孤立被霸凌者、不讓其參與重要事務或社交
活動，把被霸凌者邊緣化，忽視、打壓排擠及冷凍被霸凌者。

不合理工作安排
給被霸凌者過重的工作，或要其大材小用去做無聊的瑣事，甚至
完全不給被霸凌者任何事做，影響其工作表現與職業發展。
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